
富顺县中医医院

软件信息系统技术服务参数

1、售后服务软件模块清单
	序号
	模块名称
	服务时间

	1
	门急诊挂号系统
	1年

	2
	门急诊收费系统
	1年

	3
	门诊中西药房管理系统
	1年

	4
	病人入出转管理系统
	1年

	5
	住院费用管理系统
	1年

	6
	住院药房管理系统
	1年

	7
	财务监控系统
	1年

	8
	综合査询与统计报表
	1年

	9
	住院医生工作站
	1年

	10
	住院护士工作站
	1年

	11
	医技管理系统
	1年

	12
	门急诊医生工作站
	1年

	13
	门急诊电子病历
	1年

	14
	住院电子病历
	1年

	15
	临床路径系统
	1年

	16
	临床实验室管理系统
	1年

	17
	病历质控与评分管理系统
	1年

	18
	卫生材料管理系统
	1年

	19
	办公系统（OA）
	1年

	20
	血库管理系统
	1年

	21
	抗菌药物管理系统
	1年

	22
	患者随访系统
	1年

	23
	体检系统
	1年

	24
	手术麻醉临床信息系统
	1年

	25
	院感系统
	1年

	26
	排队叫号系统
	1年

	27
	不良事件上报管理系统
	1年

	28
	传染病上报系统
	1年

	29
	合理用药系统
	1年

	30
	接口服务（包括已建所有业务系统与HIS系统的对接服务及本服务期间新增建设的其它中联软件模块）
	1年


2、技术服务要求
	序号
	服务分类
	技术要求

	1
	软件升级服务
	1、提供针对现有产品、接口流程框架，进行错误修正、操作优化的升级应用程序服务，保持医院软件持续更新。 

2、软件升级前，提供详细的软件升级测试服务，并向医院出具升级测试说明。
3、安排工程师到医院现场执行升级过程，保障医院升级期间平稳过渡。
4、升级后系统 BUG 处理及稳定运行需要的服务。
5、由于政策性需求，需要对现有系统进行调整改造的，及时向医院进行通报。

	2
	产品运维服务
	1、提供因产品缺陷导致的程序性错误或数据问题的处理服务。
2、提供已在用产品使用方面问题的咨询服务。
3、为医院提供最新的操作手册。
4、提供因操作人员误操作导致的故障处理服务。
5、提供对数据字典、药品目录管理、收费项目目录、诊疗项目目录、机构人员和部门管理等数据的基本维护服务。
6、提供对包括门诊、住院医疗费收据、指引单、处方单、发药单、检查检验申请单/报告单、护理文书在内的格式调整服务。
7、提供 7×24 小时技术工程师远程技术支持，提供专业的客户经理与医院进行产品优化、流程改造、问题反馈及处理提供实时帮助。

	3
	接口运维服务
	1、提供接口对码工作的指导服务。
2、当接口数据传输失败时，可协助医院找到原因并提供建议的处理办法。
3、为医院提供接口内相关问题咨询服务、判断并告知建议的处理方式。
4、提供因相关政策要求医院上报的通用性报表的修改及增加服务。
5、接口其它问题处理。
6、接口范围：已建设的所有各类接口。

	4
	应用优化服务
	1、提供数据报表服务，包括对已有报表的调整和对新需求报表的编写实现。
2、提供对已在用的应用软件的流程改造、功能变更、界面调整的服务。

	5
	服务过程监督
	1、建立服务报修回访机制，实现所有服务全回访，监督服务质量及效率。
2、每年组织至少一次有公司高层领导参加的，关于服务过程、质量、问题的沟通交流会。

	6
	安全检查服务
	1、提供对医院现有数据库及灾备系统的运行状态的巡检服务，并向医院提交巡检报告作为交付物。

	7
	应用知识共享
	1、针对服务过程中存在的与其他医疗机构的共性问题，提供一份可以指导医院理解、学习、参考、规范的技术手册。 

2、提供参加与医疗业务管理、医疗信息化相关的讲座、参观或实践活动的机会。

	8
	人才促进服务
	1、提供针对医院系统管理人员的技术培训。 2、针对医院系统管理人员，即在服务提供方项目经理带领下进行现场项目的实施学习，并在培训后，对其工作能力予以评价报告。
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