富顺县中医医院1.5T磁共振成像系统维修保养介绍表
	设备地点
	设备名称
	设备型号
	品牌
	安装时间
	保养方式
	基本要求
	维保服务方案及售后
	价格
万元/年

	同心院区
	1.5T磁共振成像系统
	SIGNA Creator
	通用电气医疗系统（天津）有限公司
	2022.1
	全保
	1、 服务内容
[bookmark: _GoBack]整机保修，设备的备件（包含但不限于液氦、梯度电源、梯度线圈、冷头、持续供电器 、精密空调等，不包含磁体），不包含其他厂家产品（如激光相机，高压注射器等）的故障维修、保养、零备件更换。 不限次数的液氦添加服务，且液氦的供应链需稳定，保证设备能正常运行。
2、技术要求 
2.1、具备售后服务机构并具备专业备品备件库。 
2.2、提供24小时365天维修服务热线支持，维修技术专家提供远程在线技术支持，维修诊断专家在线临床应用支持。 
2.3、开机率：在合同期内保证95%的开机率（停机时间少于5%），按一年365天每天24小时计算，每年统计一次。
2.4、响应时间保证：接到运行故障的报修电话，应在2小时内作出响应；从判断需要工程师到现场维修算起，24工作小时内工程师到达现场对设备进行维修（不可抗力因素除外）。
2.5、在保修服务期内，投标人提供设备的安全检查、运行状态检查等，按照厂家标准规定的保养，并出具保养报告。
2.6、预防性保养：按保养计划提供每年≥4次，以保证设备处于无故障运行状态。
2.7具备能及时获取并实施原厂系统安全性软硬件改版通知能力，保修期内免费提供设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。
3、项目要求 
3.1、投标人具有专业维修工具，至少包含梯度线圈安装工具,专用全套励磁工具，专用全套匀场工具等。
3.2、投标人应具备该设备维修保养能力确保设备的高效运行，所更换的备件必须为原设备零备件同一生产厂家同一型号规格的符合医疗器械监督管理条例的备件，并且有合法获取原厂全新备件的备件供应渠道。
3.3、为保证该设备后续临床功能拓展的需要，具有提供该设备核磁IQ-Engine升级的能力。
3.4、提供数字化远程故障筛排系统，提前预知整机问题，帮医院提早做计划，无计划外停机。
3.5、应具有该设备合法高级诊断维修钥匙（service key）。
3.6、须提供不少于3名设备生产厂家培训的MR工程师名单，维修人员要求:专业工程师应熟悉维保对象设备的工作原理、产品性能、结构及组成、适用范围、维护和保养方法，并具有相应的维保专业技术能力。
3.7每个维保年度，提供不少于1次应用培训或设备管理培训，可远程应用指导调节参数、远程培训、评估扫描、解答疑惑等服务。                        
	          

	


备注：1、参与调研公司必须全部满足我院维保基本要求，否则调研报告视无效。
2、参与调研的公司根据我院的维保基本要求制定符合我院的维保服务方案及售后，内容太多可另附页列举。
3、报价要求：①所有报价均用人民币表示，报价是响应本项目要求的全部工作内容的验收价格，包括完成本项目所需的一切费用。
4、参与调研的公司与其他医院同类设备维保的成交案例及价格佐证资料。
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